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tualmente, quando precisamos
comprar algo, muitos de nos
j&@ estamos acostumados a
acessar sites ou aplicativos e
rolar a pagina para explorar
os produtos oferecidos pelas
marcas.

Mas serd que essa conveniéncia de ndo pre-
cisar ir fisicamente a uma loja para adquirir
produtos é realmente uma inovagdo recente?

O depoimento de Roberto Anuel Ventura, re-
gistrado pelo Museu da Pessoq, detalha sua
experiéncia de trabalho na Avon, uma em-
presa americana amplamente conhecida por
suas vendas de porta em porta por meio de
catdlogos.

Ventura destacou que, em 2008, o Brasil era o
segundo maior mercado da Avon, atrds apenas
dos Estados Unidos, e que ainda havia espago
para crescimento, impulsionado pelo conforto
das compras via catélogo.

Nesse sistema de vendas, o ponto crucial
era a confiabilidade dos produtos oferecidos,
reforcada pela venda direta realizada pelas
representantes da Avon.



Essa pratica, profundamente enraizada no
imagindrio popular, teve suas origens no final do
século XIX, com a massificag@o da produg¢do de
bens de consumo, gerando a necessidade de
expandir os mercados, levando ao surgimento
de novas formas de divulgar e vender produtos.

Uma das estratégias adotadas para alcangar
clientes além das fronteiras locais foi a produg¢do
de pecas grdficas como catdlogos.

Diversas mudangas econdmicas, sociais e
tecnolbégicas contribuiram para o surgimen-
to desse modelo de venda, que transformou o
comércio e o consumo em escala global.

Entre as mais evidentes estdo a expansdo das
redes ferrovidrias, o desenvolvimento dos siste-
mas postais, o crescimento da classe média e o
processo de urbanizagdo, que facilitaram tanto
as vendas quanto a distribuicdo de produtos.

Outros fatores, igualmente importantes, mas
menos visiveis, como o aumento da taxa de al-
fabetizagdo, abriram novas oportunidades para
0 comércio por meio da publicidade impressa.

Com mais pessoas capazes de ler, andncios
em jornais, revistas e catdlogos tornaram-se
ferramentas de marketing eficazes, permitindo
que os consumidores conhecessem os produtos
e realizassem compras por correspondéncia.
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Nos Estados Unidos, a Montgomery Ward,
fundada em 1872 e em funcionamento até 200],
comegou como uma empresa de vendas pelo
correio e, posteriormente, se tornou uma loja de
departamentos.

Em 1883, seu catdlogo jG contava com 240
pdginas e mais de 10.000 itens. Em 1900, o
volume de vendas da empresa estava préximo
de 10 milhées de doblares.

FOR NEARLY FIFTY YEARS WE HAVE GIVEN REAL
SATISFACTION BY GOOD MERCHANDISE, LOW PRICES,
PROMPT SERVICE AND FAIR DEALING. SAVE MONEY BY
ORDERING FROM THIS BOOK. WE WILLREFUND YOUR
MONEY OR EXCHANGE ANY UNSATISFACTORY PURCHASE

ESTABLISHED 1872

O catdlogo de 1916 estampava na capa a
fachada de sua sede, uma edificagdo de 116.000
m? situada as margens do rio Chicago, conheci-
da como Montgomery Ward & Co. Catalog House.
Essa construgdo foi declarada National Historic
Landmark em 1978 e Chicago Historic Landmark
em 2000.

Além de listar as cidades onde a empresa
estava presente, a capa do catdlogo trazia a
seguinte frase: “Por quase cinquenta anos, temos
oferecido verdadeira satisfagdo com mercado-
rias de qualidade, precos baixos, servigo rapido e
negociagoes justas. Economize dinheiro fazendo
pedidos a partir deste catdlogo. Devolveremos
seu dinheiro ou trocaremos qualquer compra
insatisfatoria”.

A empresa foi uma das pioneiras no uso de
garantias de satisfagdo como estratégia de
marketing, fundamental para aumentar a
confianga do consumidor, especialmente em
vendas por catdlogo.

Em seu catdlogo de 1920, abaixo do nhome da
empresa, constava o borddo que posteriormente
foi adotado por vdrias outras: “satisfagdo garan-
tida ou seu dinheiro de volta”.
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A capa de seu nonagésimo terceiro, Catalogue
and Buyer’s, Guide também era bastante suges-
tiva, retratando uma familia composta pelo pai,
mde e duas filhas preenchendo uma ordem de
compra com os itens que desejavam do catdlo-
go. Acompanhava a imagem a frase “A primeira
licdo em economia”, e uma caixa de texto que
destacava onde encontrar a guia de compras
em branco e quais eram as pdaginas do catdlogo
que ensinavam como fazer compras e explica-
vam os métodos de entrega.
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a heavier grade, No. 26 gauge, in both Painted and Galvanized.
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All of our Metal Roofing is clean, smooth, and well
stock—free from rough spots, splits and defects of any kind.

1 We furnish it in two thicknesses, the Standard No. 28 gauge, artd
|

26 gauge if you want a good, durable roof, that
ive you many years of satisfactory service.
the light Weight, No. 20 gauge roofing (which is sometimes sold for
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Lead Washers under the nafl head, when

CE: Ordinarily, prices on all metal
but In the avent of extraordinary fluctuations, we reserve the HanE to

ZWill_always bill to you at very lowest market rates.

Folheando o catdlogo de quase mil paginas, podemos observar que cada
produto apresentava uma descricdo detalhada, seu prego e uma ilustra-
¢do que ajudava o cliente a visualizar o que receberia em sua casa.

Cada categoria de produtos incluia no rodapé uma frase de efeito que
destacava o que estava sendo vendido naquele setor, como ‘Economize
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Ndo foi & toa que Chicago viu surgir sua principal concorrente, a Sears,
Roebuck and Company, mais conhecida como Sears, que introduziu seu
primeiro catdlogo em 1896. Tanto a Montgomery Ward quanto a Sears,
Roebuck & Co. utilizaram seus catdlogos, que viajavam pelas linhas ferrovi-
drias, para comercializar seus produtos em dreas rurais.
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Chicago se destacou como um importante centro ferrovidrio do Meio-
Oeste americano desde o século XIX, o que facilitou a distribuicdo de
mercadorias e ampliou o alcance dessas empresas, permitindo que
chegassem a consumidores em regides distantes.
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A Sears, fundada em 1886, rapidamente se destacou e se tornou a
maior varejista do mundo na década de 1960, posicdo que manteve
até ser ultrapassada pela rede Walmart em 1991. Idealizada por Richard
Warren Sears, um agente ferrovidrio, a empresa iniciou em Minnesota
como uma operagdo de venda de relégios de bolso.

Com a associacdo de Alvah Curtis Roebuck, um relojoeiro, a Sears
expandiu sua oferta para uma ampla gama de produtos, incluindo
roupas, ferramentas e itens para o lar. Em 1906, a empresa transferiu
sua sede para Chicago, aproveitando as extensas redes ferrovidrias da
cidade para facilitar a distribuicdo de seus produtos.

No catdlogo de 1912, a Sears implementou uma nova estratégia ao
incluir avaliagées de consumidores sobre os produtos recebidos, o que
ndo apenas reforgou a confiabilidade da marca, mas também aumen-
tou a demanda pelos itens oferecidos (57 e 58). Suas lojas chegaram ao
Brasil em 1949, representando uma concorréncia para dois importantes
varejistas que ja atuavam no pais: o Mappin e a Mesbla.
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Imagens catélogo Mappin: Bruna Pitteri. Catalogo Mappin. Acervo Museu Paulista/Universidade de Séo Paulo (USP).

A Mappin Stores, fundada em 1913 em Londres, inaugurou sua
primeira loja em novembro do mesmo ano na Rua 15 de Novembro,
em Sd&o Paulo. Com uma equipe de 40 funciondrios distribuidos em
11 departamentos, a loja se dedicava exclusivamente d venda de
mercadorias importadas (TEMIN, 2012).

%Mwmﬁ&% %ﬂaﬁm de 135

Aricos FINOS

Para 77 \ENHORAS E /

bt dl ey G

MAPPIN STOR

&muL

REEERRERE R RE R RN

) <Ll
RmﬁneﬂovembroZO

, ‘f_n Mll




Com raizes briténicas, a loja de departamentos destacou-se por suas
produgdes grdaficas, apresentando catélogos que abrangiam uma ampla
gama de produtos, além de veicular numerosas propagandas em revistas
e jornais de grande circulagdo, em elegante estilo art nouveau.

Seu primeiro catdlogo foi impresso em 1919 e, até 1935, publicava edigdes
anuais que apresentavam produtos e pregos, permitindo compras por
telefone ou correspondéncia, com entregas enviadas pelo correio.

As capas e algumas pdaginas coloridas e refinadas dos catdlogos repro-
duziom desenhos delicados e elegantes, com as figuras em destaque em
relagdo ao fundo, evidenciando uma grande qualidade de impressdo.

Exmo. Snr

Com as nossas saudagdes e 0s 10ss0s mais SiNCeros votos i

de prosperidades temos a honra de apresentar a V. FExcia. o k
Catalogo Geral “MAPPIN’’ para 1925. 2

i

|

Sahindo a lume com visivel atrazo cumpre-nos explcar
a4 Vi Excia. os poderosos motivos que occasionaram esta invo-
luntaria demora.

Os nossos ‘‘stocks” — e em seu absoluto proveito,
porque sio sempre novos — chegam-nos geralmente, em plena
abertura das estagoes, o que vem impossibilitar a sua reproducgio
em clichés, e, consequentemente fazel-os entrar no prélo em
sen devido tempo: outro impedimento — o que muito folgamos
registrar foi a nova feicio de que tentamos revestir o presente
catalogo de forma que V. Excia. afastado naturalmente da
Capital, pudesse, ao folheal-o, escolher ou orientar-se com a mais
perfeita precisio, da qualidade e da caracteristica belleza de
nossos di artigos, premi na 30 Industrial,
Agricola e de Conforto Moderno, recentemente realisada no
Palacio das Industrias.

Certos de encontrar em seu proverbial criterio a avalia-
o de taes esforcos, aproveitamos a opportunidade de informar
a V. Excia. que 0 nosso

DEPARTAMENTO DO INTERIOR

completamente remodelado, estd agora na altura de attender e
executar com a mais solicita presteza, as encomendas com que
V. Excia. mui dignamente ouse distinguir-nos.

MAPPIN STORES.

$AO PAULO, Junho de 1025.
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Desde o inicio de sua atuacdo o Mappin se colocou como uma loja ao
mesmo tempo sofisticada, mas que abrangia um ndmero grande de pro-
dutos, comercializados néo s6 em catélogos, mas em sua sofisticada loja.

No catdlogo de 1927, encontramos uma variedade impressionante de
produtos, com cerca de cem pdginas dedicadas a: roupas para senhoras,
homens e criangas; roupas de banho; se¢cées para bebés; enxovais para
noivas; itens de armarinho; artigos de toucador; bolsas, leques e fantasias;
meias, luvas e lengos; calgados e chapéus; artigos de viagem; produtos de
higiene; equipamentos para emagrecimento; itens de perfumaria; roupa
de cama; maquinas fotogrdaficas; tapecgaria; lustres; artigos culindrios; pro-
dutos domésticos para limpeza; artigos musicais e livros.
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A QUALIDADE DE RENOME
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Assim como a Mappin Stores, que
utilizou catdlogos elegantes e publi-
cacgodes sofisticadas, a Casa da Boia
também se adaptou ao crescimento
do comércio em Sdo Paulo, refletindo
as necessidades de uma clientela em
busca de produtos novos e prdticos,
desempenhando até os dias de hoje
um papel significativo no comércio
de Sd&o Paulo.

Seu catdlogo comercial produzido
nos anos 20 reflete o contexto de um
mercado em expansdo e a crescente
demanda por novos objetos decora-
tivos, utilit@rios e salubres.

O catdlogo apresenta uma am-
pla variedade de produtos divididos
em suas secgdes: artigos sanitdrios,
artigos para vapor, armagdes para
vitrine, artigos para tapeceiro, arti-
gos para carros, balangas, pesos e
medidas, artigos para fogdes eco-
némicos, artigos para eletricidade,
artigos para gds e diversos.

Verificamos que a gama de objetos
estava voltada em atender as neces-
sidades de uma clientela em busca
de inovagdo com a introdugdo do
fogdo a gds, da energia elétrica e dos
sistemas de abastecimento de dgua
e coleta de esgoto.

Dentre a gama de produtos se des-
tacam-se: torneiras de pressdo, es-
guichos, valvulas, grelhas para ralo,

9

caixas de descarga, filtros, bebe-
douros, chuveiros de cobre, repu-
Xxo para jardim; artigos especiais
para vapor, como lubrificadores,
valvulas, registros, balangas de
pesos e medidas, pecas para
fogbes, cantoneiras, macanetas,
lustres, dobradicas; artigos diver-
SOs para vitrines, como expositores
niquelados e de vidro, armagoes,
prendedores, porta pregos, porta
colarinhos e camisas, armacgdes
para calgcados, chapéus, perfuma-
ria, bengala, etc.

Artigos para tapegaria, como
pitdes, vareta e chapa para
escada, cantos para oleado, bragos
para cortina; grades para escrité-
rios e letreiros para grade; artigos
para carros, como porcas, argolas
e manilhas e outros diversos como
maquinas para macarrdo, pés para
moveis, sinos para Igrejas, cinzeiros,
ferros para soldar, correntes.

Essa estratégia de vendas
continuou a evoluir nas décadas
seguintes e serviu como precur-
sor para as prdaticas modernas de
e-commerce e marketing digital.

O que antes eram catdlogos
impressos se transformou nas pla-
taformas de venda online, mas a
l6gica de oferecer uma experiéncia
visual e acessivel ao consumidor
permanece a mesma.

I"cASA DA BOIA

FACHADA DO ESTARELECIMENTO
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Disponivel em: http://vintagemachinery.org/pubs/555/15297.pdf

MONTGOMERY WARD AND CO. Catalogue and Buyers Guide,
n° 93. Chicago, 1920. Disponivel em: http://vintagemachinery.org/
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IMPERMEAVEL ARISTOCRATA Maravilhosa novidade!
A brasileira elegante escolhe os :
cosmeéticos AVOIl em seu proprio lar! s/spr[CICLO 15 |
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; I v :
é de a preg dveis v | \/ \ Aleo de Quinoa
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quando ela chegar a seu lar!
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cosméticos /_\\’ ( ) I | VOCE COMPROVADAMENTE 400 ml - 13511, oz,
> MAIS IRRESISTIVEL" OBOTICARIO

Somente por intermédio de uma Representante, V. pode obter, em sua cass, os cosméticos Avan.

Tempoririamente, & venda apenss no Rio e Sio Pa eva & Caixa Postal 2348, Sio_Paulo, % DE DESCONTO
¢ uma Representante Avon ird visité-la imediatamente. EM NATIVA SPA

CEREJA ROUGE

CONHECA MAIS OPCOES DE PRESENTES DE NATAL.? & —

DBApa
OI Mappin, 1925. Avon, 1950. O Boticdrio, 2024.

e DRATILICA Diretor: Mario Rizkallah Seja impresso, ou dz:gital, 0 catdlogo sobrevi}/e ao tempo
DESDE 1898 outubro, 2024 como importante meio de apoio ao varejo.



